POLITICA DE PREVENGCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

Up.p Sociedade de Empréstimo entre Pessoas
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1. 0BJETIVO

Esta Politica formaliza o comprometimento da Diretoria da Up.p Sociedade de Empréstimo
entre Pessoas S.A. (up.p) com a efetividade e a melhoria continua do Programa de Prevencao
3 Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (PLD&FT) que inclui, mas nao se
limita as politicas, procedimentos e controles internos relacionados com o tema.

Esta politica tem por objetivo consolidar os principios e diretrizes da up.p quanto a
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo e as fraudes,
compativel com os perfis de riscos de seus clientes, colaboradores, parceiros, prestadores
de servicos, complexidade das operacoes, transacoes, produtos e servicos, em consonancia
com a legislacdo e reqgulamentacdo vigentes e com as melhores praticas de mercado.

2. INTRODUCADO

As instituicdoes financeiras desempenham um papel fundamental na prevencao e no combate
aos atos ilicitos, dentre os quais se destacam a lavagem de dinheiro, o financiamento do
terrorismo e as fraudes.

O grande desafio é identificar e coibir operacoes cada vez mais sofisticadas que procuram
ocultar ou dissimular a natureza, a autoria, origem, localizacao, disposi¢ao, movimentacao
ou a propriedade de bens, direitos e/ou valores provenientes direta ou indiretamente de
atividades ilegais.

A up.p estabelece a presente politica com o intuito de evitar a sua intermedia¢dao em
atividades ilicitas, e o de zelar e proteger seu nome, sua reputacdo e imagem perante os
colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos, requladores e
sociedade, por meio de uma estrutura de governanca orientada para a transparéncia, o
rigoroso cumprimento de normas e regulamentos e a cooperacao com as autoridades policial
e judicidria. Também busca alinhar-se continuamente 3as melhores praticas para prevencao
e combate a atos ilicitos, por meio da implementacado de controles internos e capacitacao
de seus colaboradores.

Em caso de conflito entre esta politica e a legislacao local, prevalecerd o padrao mais
rigoroso, desde que nao infrinja a legislacao local.

3.CONCEITOS

A "lavagem” de dinheiro consiste na ocultacdo ou dissimulacdao da natureza, origem,
localizacdo, disposicdao, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infracao penal.

O processo de lavagem de dinheiro envolve trés etapas: colocacdo, ocultacdo e integracgao.

A colocacdo é aetapaem queocriminoso introduz os valores obtidos ilicitamente no sistema
econdmico mediante, por exemplo, deposito, compra de instrumentos negocidveis ou compra
de bens. Trata-se da remocdo do dinheiro do local que foi ilegalmente adquirido e sua
inclusdo, por exemplo, no mercado financeiro.

A ocultacdo é o momento em que 0 agente realiza transacoes suspeitas e caracterizadoras
do crime de Lavagem de Dinheiro. Esta fase consiste na segregacdo fisica entre o agente e
o dinheiro ilicito por meio de diversas transacoes complexas para desassociar a fonte ilegal
do dinheiro.



Na fase de integracdo, o recurso ilegal integra definitivamente o sistema econdmico e
financeiro. A partir deste momento, o dinheiro recebe aparéncia licita.

O financiamento do terrorismo, por sua vez, se configura quando alguém, direta ou
indiretamente, por qualquer meio, prestar apoio financeiro, fornecer ou reunir fundos com
a intencao de serem utilizados ou sabendo que serdo utilizados, total ou parcialmente, por
grupos terroristas para a pratica de atos terroristas.

A fraude refere-se a ato intencional de omissdao/manipulacdo de informacao, transacao,
apropriacao de valores, além da adulteracdo de documentos, registros e/ou demonstracoes
contabeis.

4. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica, irrestritamente, a todos os administradores, colaboradores,
acionistas, prestadores de servi¢cos e parceiros da up.p.

5. PRINCiPIOS E DIRETRIZES

. Repudiamos os atos e praticas de corrupcao, lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo, fraudes ou quaisquer outros ilicitos em nossos negocios, direta ou
indiretamente.

[I. Adotamos politicas, procedimentos e controles internos com o objetivo de prevenir atos
e praticas de corrupgao, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, fraudes ou
quaisquer outros ilicitos.

[Il. Adotamos politicas, procedimentos e controles internos compativeis com o porte e
volume de nossas operacoes, de modo a atender a legislacdo e regulamentacado vigentes.

IV. Adotamos procedimentos no desenvolvimento dos produtos e servicos, bem como da
utilizacado de novas tecnologias, para inibir sua utilizacdo para praticas ilicitas ligadas
a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a corrupcao.

V. Adotamos procedimentos de coleta, verificacao, validacdo e atualizacao de informacdes
cadastrais, visando a conhecer os clientes, os colaboradores, os parceiros e o0s
prestadores de servicos terceirizados, a fim de mitigar os riscos de lavagem de dinheirg,
financiamento do terrorismo e corrupcao, nos termos da legislacao e regulamentacao
vigentes.

VI. Utilizamos parametros proprietdrios, além dos estabelecidos pela requlamentacao, para
0 registro de todas as transacdes e identificacdao daquelas consideradas com indicio de
lavagem de dinheiro, de financiamento ao terrorismo ou outros ilicitos. Para tanto,
investimos no desenvolvimento de sistemas automatizados de monitoramento, selecdo
e andlise de operacoes e situacoes suspeitas.

VII. Adotamos medidas de carater restritivo quanto a realizacdo de negocios e a manutencao
de relacionamento negocial com clientes, fornecedores e parceiros quando as
circunstancias revelam evidéncias de envolvimento em atos ligados a lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo ou corrupcao, observada a legislacao vigente.

VIII. Possuimos alcadas especificas para tratar e deliberar sobre assuntos referentes a
prevencdo de lavagem de dinheiro e combate ao financiamento de terrorismo, e 3
corrupcao.

IX. Mantemos programas de treinamento continuo e de disseminacao de cultura de
prevencdo a lavagem de dinheiro, de combate ao financiamento do terrorismo e 3
corrupcdo, de acordo com as exigéncias legais e as melhores praticas do mercado.



X. Avaliamos, na andlise das operacoes, os instrumentos utilizados, a forma de realizacao,
a frequéncia, as partes e valores envolvidos, a capacidade financeira e a atividade
economica do cliente e qualquer indicativo de irreqularidade ou ilegalidade envolvendo
o cliente ou suas operacoes, com vistas a deteccdo de indicio de lavagem de dinheirg,
financiamento do terrorismo ou corrupcao.

Xl. Mantemos armazenadas cdpias da documentacado dos clientes, bem como o registro das
operacoes e analises realizadas de prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento
do terrorismo e a corrupcdo, mantidos de acordo com a legislacdo e regulamentacao
vigentes.

XIl. Adotamos as melhores praticas no combate a corrupcado na relacdo com nossos parceiros,
clientes, fornecedores e colaboradores, e ndo admitimos quaisquer tipos de atividades
praticadas por estes contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

XIll. Mantemos nossos cadastros atualizados e atendemos as requisicdes formuladas pelos

drgaos reguladores ou fiscalizadores competentes, na forma, periodicidade e condicdes
por eles estabelecidas.

XIV. 0Os processos de registro, andlise e comunicacdao as autoridades competentes, de
operacoes financeiras com indicios de lavagem de dinheiro, de financiamento do

terrorismo ou corrupcao sao realizados de forma sigilosa, nos termos da lei, inclusive
em relacdo aos envolvidos.

6. PROGRAMA CORPORATIVO DE PREVENGAO E COMBATE A ATOS ILIiCITOS

O Programa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro & FT da up.p € composto por, mas nao se
limita a:

- Avaliacao Interna de Riscos de PLD&FT;

- Programas destinados a Conhecer os Clientes, Colaboradores, Parceiros e Prestadores de
Servicos Terceirizados;

- Procedimentos de Monitoramento de Operacades;

. Comunicacdo de Operacdes e/ou Situacdes Suspeitas aos Orgdos Reguladores;
- Programa de Treinamento

. Politica de Avaliacao de Novos Produtos, Servicos e Novas Tecnologias

. Canal de DenuUncias

7. RESPONSABILIDADES

Conhecer e sequir as diretrizes desta Politica, bem como a legislagcdo aplicavel
relacionado ao tema vigente, inclusive realizar os treinamentos obrigatorios da up.p;

Comunicar toda situacado, operacdo ou proposta suspeita de envolvimento com algum ato
ilicito para a up.p através do e-mail (denuncias@upp.com.br” denuncias@upp.com.br);

Agir com a estrita diligéncia e probidade no suporte a up.p quanto as solicitacoes
referentes a produtos, servicos e operacoes para a garantia da aplicacdo dos parametros
e controles estabelecidos nessa politica;



- Cumprir as determinacoes da presente politica para atuacao na Prevencdo da Lavagem de
Dinheiro, fraudes e Financiamento ao Terrorismo;

Assegurar a implementacdo e formalizacdao de procedimentos internos em linha com a
regulamentacao vigente aplicavel.

Assegurar a existéncia de Programa de treinamento peridédico a todos os colaboradores e
parceiros;

Assegurar a realizacao dos treinamentos solicitados pela up.p, por todos os colaboradores
e parceiros de forma tempestiva.

8. AVALIAGAO INTERNA DE RISCOS DE PLD&FT

A Avaliacdo Interna de Risco (AIR) da up.p deve ser utilizada com o objetivo de identificar
e mensurar o risco de utilizacdo de seus produtos e servicos na lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.

A abordagem baseada em risco considera o nivel de riscos de lavagem de dinheiro a partir
de metodologia interna que considera o perfil de risco correspondente ao modelo de
negdcios da instituicdo, dos clientes, das operacdes e transacdes realizadas, produtos e
servicos, além das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de
servigos terceirizados.

O risco deve ser avaliado quanto a magnitude dos impactos financeiros, juridico e
reputacional, bem como sua a probabilidade de ocorréncia.

9. IDENTIFICACADO

Processo de Identificacdao “"Conheca seu Cliente”

Entende-se como o conjunto de acdes que estabelecem mecanismos para identificacao de
clientes, incluindo a captura, atualizacdo e armazenamento de informacdes cadastrais,
abordando também procedimentos especificos para identificacdao de beneficidrios finais e
de Pessoas Politicamente Expostas.

A up.p ndo admite a abertura e manutencdo de contas anénimas. E proibido o inicio ou a
manutencdo de relacionamento com individuos ou entidades mencionadas nas listas de
sancoes financeiras das Nacoes Unidas (ONU), US Office of Foreign Assets Control (OFAC)
e Unido Europeia.

A fim de aperfeicoar o processo de “"Conheca seu Cliente”, a up.p desenvolve, além das
pesquisas restritivas, atividades complementares de pesquisa em relacao aos clientes:
solicitacdao de documentacdo adicional para clientes em situacdes de risco, e adota
procedimentos internos especificos. Essas rotinas tém o propdsito de identificar se os
clientes sao pessoas expostas politicamente (PEP), se residem em cidade de fronteira, entre
outros.

A pesquisa em listas restritivas se constitui como um procedimento preventivo que procura
sinalizar se o cliente figurou em situacdoes de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo.

Processo de Identificacao “"Conheca seu Colaborador”

Entende-se como um conjunto de regras, procedimentos e controles internos que devem ser
adotados para selecdo e acompanhamento da situacdo econdomico-financeira e idoneidade,
visando a evitar vinculo com pessoas envolvidas em atos ilicitos.



Adicionalmente, sao adotados procedimentos de monitoramento sobre a conduta do
colaborador ao longo de sua trajetdria dentro da instituicdo, sequindo os requerimentos
requlatorios vigentes.

Processo de Identificacdo “"Conhec¢a seu Fornecedor”

Entende-se como o conjunto de regras e procedimentos que devem ser adotados para
identificacdo e aceitacdo de fornecedores e prestadores de servicos, prevenindo a
contratacdo de empresas inidoneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas.

A identificacdo dos socios e dos beneficidrios finais é essencial para realizar a mitigacao do
risco, prevenindo relacionamento comercial com pessoas inidoneas, por meio de pesquisas
mididticas e outros controles.

Processo de Identificacdao “"Conhega seu Parceiro”

Entende-se como um conjunto de regras, procedimentos e controles internos que devem ser
adotados para identificacdao e aceitacdo de parceiros comerciais, visando prevenir a
realizacdo de negdcios com contrapartes inidoneas ou suspeitas de envolvimento em
atividades ilicitas, bem como assegurar que eles possuam procedimentos alinhados as
politicas da up.p.

A depender do tipo de relacdao de negdcio com o parceiro comercial, a up.p aplica
procedimentos de due diligence reforcados, para verificar e garantir a adequabilidade do
modelo de atuac¢ado do parceiro para com o0s principios éticos da up.p .

10. MONITORAMENTO, SELECAO E ANALISE DE OPERAGOES

A up.p possui procedimentos e controles internos destinados a monitorar as movimentacoes
e operacoes financeiras realizadas por seus clientes, por meio de regras e alertas, com
objetivo de identificar, selecionar e analisar situacoes atipicas que possam configurar
indicios de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Observamos e adotamos os devidos controles de monitoramento, selecdo e andlise de
operacoes para as situacgdes previstas nas reqgulamentacdes que podem constituir indicios
de LD&FT, destinadas aos produtos e servigos ofertados pela up.p.

As andlises conclusivas dos alertas selecionados para analise sao adequadamente
registradas e evidenciadas para verificacdes futuras.

11. COMUNICACAO DE OPERACOES SUSPEITAS

As situacdes, operacoes ou ainda propostas de operacdes que configurem indicios de
lavagem de dinheiro e/ou financiamento do terrorismo, especialmente aquelas hipoteses
designadas nas requlamentacdes vigentes, devem ser comunicadas aos reguladores.

As analises documentais conclusivas e eventuais dossiés que suportam as decisoes de
comunicar, ou nao, situacdes, operacdes ou propostas de operacdes aos reguladores,
inclusive documentacoes deliberativas, sdao adequadamente registradas e mantidas
minimamente no prazo regulamentar.

12.TREINAMENTOS

Todos os colaboradores, parceiros comerciais e prestadores de servicos da up.p devem estar
adequadamente treinados no que tange a PLD&FT.



Para isso, a up.p aplica treinamentos periddicos, obrigatdrios, que visam orientar a todos
acerca da tematica em questdo, bem como reforcar a necessidade do cumprimento dos
procedimentos dispostos nesta politica.

13. POLITICA DE APROVAGAO DE NOVOS PRODUTOS, SERVIGOS E NOVAS
TECNOLOGIAS (NPST)

A oferta de produtos, servicos e novas tecnologias na up.p devem estar sempre alinhadas a
estratégia de negdcios da up.p, bem como as politicas internas, regulamentacdo vigente e
melhores praticas de mercado.

A estrutura de governanca da implementacdo de um novo produto, servico ou nova
tecnologia é composta por times multidisciplinares, com o intuito de assegurar que todos
0s potenciais riscos e controles sejam identificados previamente a oferta a seus clientes,
mitigando assim eventual exposicao ao risco de reputacao perante os stakeholders.

14. CANAL DE DENUNCIAS

A up.p disponibiliza canal especifico para o recebimento de dendncias (“canal de
dendncias”), de fatos suspeitos ou indicios de relacdo direta ou indireta com infracdes
relacionadas a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, ou realizacao de praticas
abusivas contra o mercado financeiro, fraudes, ndo observancia das politicas da up.p e ou
mda conduta, as quais sao submetidas para andlise e devidas providéncias, realizadas
sigilosamente, na forma da lei.

E obrigacdo de todos os colaboradores, prestadores de servicos e parceiros comerciais,
efetuar reporte imediato pelo canal de denUncias, na hipdtese de existéncia ou identificacao
de indicios de qualquer situacdo enquadrada como suspeita, de acordo com as diretrizes
estabelecidas neste documento, para que a up.p tome as medidas cabiveis tempestivamente.

15.SIGILO DAS INFORMAGOES

Todas as situacdes, dados e informacdes que tratam de indicios e/ou suspeitas de lavagem
de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo sdo de cardter confidencial, nao
devendo, em hipdtese alguma, serem disponibilizadas a terceiros e/ou ao cliente.

As comunicagdes de casos suspeitos que tratam as normas do Banco Central vigentes, nao
devem ser levadas ao conhecimento de qualquer terceiro, inclusive do cliente envolvido.

16. MEDIDAS DISCIPLINARES

Em caso de descumprimento desta Politica, a up.p poderd aplicar sancoes disciplinares ao
responsavel pela infracao, respeitando os limites legais.

As medidas de consequéncias adotadas, seja no ambito interno ou por meio de adocao de
medida judicial cabivel, serdo aplicadas apo6s a avaliacdo da gravidade do caso concreto e
dos impactos causados pela violacao.

E considerado como grave a ndo realizacdo dos treinamentos, no prazo limite dos mesmos.

17. PRAZO DE RETENGAO DE DOCUMENTOS

As informacdes coletadas nos procedimentos destinados a conhecer os clientes, os
colaboradores, parceiros, fornecedores, 0s registros das conclusdes, das andlises acerca de
operacoes ou propostas que fundamentaram a decisdo de efetuar, ou ndo, as comunicacoes,
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deverdo ser guardadas por pelo menos 10 (dez) anos, estando a disposicao dos dérgaos
reguladores, no caso de requisicdes oficiais. Os documentos e declaracoes podem ser
guardados em meio fisico ou eletronico.
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